SOLVENCY Il ve OPERASYONEL RiSKLER
AKTUERYAL BAKIS ACISI



Operasyonel Risk ve Sigortacilik

1. Asiri diizenleme

2. Dogal afetler

3. Yonetim kalitesi

4. iklim degisikligi

5. D6ngu yonetimi

6. Dagitim kanallari

7. Uzun kuyruklu yaktumltltkler
8. Aktlieryal varsayimlar

9. Uzun 6miirli varsayimlar

10. Yeni tir rakipler

11. Yatirim performansi

12. Teknoloji yonetimi

13. Hisse senetleri piyasasi

14. Risk yonetimi teknikleri

15. Msteriyle iligskisi olmayan departmanlar
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16. Siyasi sarsinti ve baskilar
17. Yeni riskleri fiyatlama

18. Teror

19. Karmasik araglar

20. Perakende satis pratikleri
21. Kirlilik

22. Faiz oranlari

23. Kurumsal yonetim

24. Demografik egilimler

25. S6zlesme metinleri

26. Sermaye kullanilabilirliligi
27. Reaslirans glivencesi

28. Reaslirans kullanilabilirliligi
29. is devamlilig

30. Dolandiricilik
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Operasyonel Risk’in Yeri

Denetim Komitesi

—— T = pn S

ic kontrol

Is stirecleri i¢ denetim vb.
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SOLVENCY I

Nicel Duzenlemeler Nitel DUzenlemeler Piyasa Bilgilendirmesi
» Sermaye Yeterliligi (MCR, - ic kontrol . Kamuva aciklama
SCR, i¢csel Model) ¢ uya aci
= Teknik Karsiliklar * Risk yonetimi = Denetgilere yonelik raporlama
= Yatirmlar ve Ozkaynaklar = Kurumsal yonetim

Grup Denetimi

Muhasebe ve Finansal

Aktuerler, Risk Yoneticileri Risk Yoneticileri
Raporlama




SOLVENCY I

» Sigorta Riski
» Piyasa Riski
» Kredi Riski
» Likidite Riski
» Operasyonel Risk
» Yetersiz, hatali ic prosediirler, sistemler, calisanlar ve dis etkenler

sebebiyle maruz kalinan risk




Solvency Il ve Operasyonel Risk

» Operasyonel risk SCR hesaplamasina dahil edilmistir
» Stratejik riskler ile reputasyon riskini haric tutarken yasal riskleri icerir
» Dis kaynak kullanimi operasyonel zararlarin potansiyel olarak dnemli bir

sebebi olarak gorilmektedir




Basel || — Solvency Il

Basel Il Solvency Il

ic dolandiricihik Kasitli suistimal (i¢ dolandiricilik)

Dis dolandiricilik Harici taraflarin izinsiz aktiviteleri (dig

dolandiricilik)
- .. ... |istihdam uygulamalari ve isyeri
Istihdam uygulamalari ve isyeri glivenligi giivenlig
Musteri, Grln ve is uygulamalari Musteri, Grin ve is uygulamalari

Fiziki varliklara zarara neden olan

Fiziki varliklara zarar
dissal olaylar

s kesintileri ve sistem arizalari is kesintileri ve sistem arizalar

Ylarutme, teslimat ve siirec yonetimi is stireci riskleri
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Operasyonel Risk Sermaye Gereksinimi

» Standart Formdil
» Primin %’si + Masraflarin %’si (%30 siniri)
> Icsel Model Kullanimi

> %99,5 x 12 aylik sire




Operasyonel Risk Sermaye Gereksinimi

» Standart Form{il
» Guvenilir veri eksikligi
» Pillar Il kapsamindaki nitel dizenlemelerin yeterince
yerlesmemis olmasi
> Icsel Model Kullanimi
» ORSA’nin alternatif bakis agisi gereksinimi
» Olay ve zarar veri tabanindaki gelisme

» Standart modelin prim Uretimi ile ylksek korelasyonu




Icsel Model

» Hasar Dagilimi
» Senaryolar

> Stres testi




Operasyonel Riskin Yonetimi

icsel
veriler

Dissal

Raporlama .
veriler

Operasyonel

Risk
Yonetimi

Degerlendir

Senaryolar
me

Neden
analizi
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Risk Yonetimi: Operasyonel Risk
Yonetimi
e Operasyonel risk 6lcim ve yonetim sistemi:

- Acikca tanimlanmis sorumluluklar

- Yeterli seviyede operasyonel risk tanimlamasi

- Operasyonel riskin belirlenmesi, degerlendirmesi, azaltilmasi, yénetimi, takibi
ve raporlamasi icin etkin surecler

e Operasyonel risk icin detayl strateji gelistirilmesi:
- Tum surec ve birimleri icerecek calismalarin gerceklestirilmesi

- Operasyonel risk vakalarinin tanimlanmasi ve kayit altina alinmasi
- Erken uyari sistemi

e Stres ve senaryo testleri




Operasyonel Riskin Modellenmesi

» Kurum ici zararlarin kayit altina alinmasi
» Maliyetlerin ve faydalarin anlasilmasi (farkindalik, kiltir)
» Risk siniflandirmasi — Olay siniflandirmasi
» Veri tutarlihg! ve kalitesi
» Dissal verinin olceklendirilmesi

> Kok-neden analizi




Proses

Senaryo Analizi

Uzman
Degerlen
dirmesi

Belirlenmis
Faktorler

Hasar
Dagilimlari
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Toplam
Hasar
Fonksiyonu

Monte Carlo
Simulasyonu
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Kisa Vadeli Problemler

» Gecmis verinin yetersizligi / kalite problemleri

» Dissal verinin uyumsuzlugu

» Dis verinin Olceklendirmesinde yasanan problemler

» Limitli veri ile subjektif gortslerin bir arada degerlendirilmesi
zorunlulugu

» Belirlenen risklerin uc degerleri de icerecek sekilde olctilmesi

» En kotl durum senaryosunun kapsanabilmesi




TESEKKURLER

www.aktuerlerdernegi.org




