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Yönetim Kurulu 

Risk Komitesi 

Risk Yönetimi 
Uyum, 
çalışma 

güvenliği, bilgi 
işlem 

güvenliği vb. 

Denetim Komitesi 

İç kontrol 
İç denetim vb. 

İş süreçleri 
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 I 

Nicel Düzenlemeler 

 

 Sermaye Yeterliliği (MCR, 

SCR, İçsel Model)  

 Teknik Karşılıklar 

 Yatırımlar ve Özkaynaklar 
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Nitel Düzenlemeler 
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 Kurumsal yönetim 
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Piyasa Bilgilendirmesi 

 

 Kamuya açıklama 

 Denetçilere yönelik raporlama 

Grup Denetimi 

SOLVENCY II 

Aktüerler, Risk Yöneticileri Risk Yöneticileri 
Muhasebe ve Finansal 

Raporlama 



SOLVENCY II 
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 Sigorta Riski 

 Piyasa Riski 

 Kredi Riski 

 Likidite Riski 

 Operasyonel Risk 

 Yetersiz, hatalı iç prosedürler, sistemler, çalışanlar ve dış etkenler 

sebebiyle maruz kalınan risk 



Solvency II ve Operasyonel Risk 
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 Operasyonel risk SCR hesaplamasına dahil edilmiştir 

 Stratejik riskler ile reputasyon riskini hariç tutarken yasal riskleri içerir 

 Dış kaynak kullanımı operasyonel zararların potansiyel olarak önemli bir 

sebebi olarak görülmektedir 



Basel II – Solvency II 
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Basel II Solvency II 

İç dolandırıcılık Kasıtlı suistimal (iç dolandırıcılık) 

Dış dolandırıcılık 
Harici tarafların izinsiz aktiviteleri (dış 
dolandırıcılık) 

İstihdam uygulamaları ve işyeri güvenliği 
İstihdam uygulamaları ve işyeri 
güvenliği 

Müşteri, ürün ve iş uygulamaları Müşteri, ürün ve iş uygulamaları 

Fiziki varlıklara zarar 
Fiziki varlıklara zarara neden olan 
dışsal olaylar 

İş kesintileri ve sistem arızaları İş kesintileri ve sistem arızaları 

Yürütme, teslimat ve süreç yönetimi İş süreci riskleri 



Operasyonel Risk Sermaye Gereksinimi 
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 Standart Formül 

 Primin %’si + Masrafların %’si (%30 sınırı) 

 İçsel Model Kullanımı 

 %99,5 x 12 aylık süre 

 

 



Operasyonel Risk Sermaye Gereksinimi 
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 Standart Formül 

 Güvenilir veri eksikliği 

 Pillar II kapsamındaki nitel düzenlemelerin yeterince 

yerleşmemiş olması 

 İçsel Model Kullanımı 

 ORSA’nın alternatif bakış açısı gereksinimi 

 Olay ve zarar veri tabanındaki gelişme 

 Standart modelin prim üretimi ile yüksek korelasyonu 



İçsel Model 
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 Hasar Dağılımı 

 Senaryolar 

 Stres testi 



Operasyonel Riskin Yönetimi 
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Operasyonel 
Risk 

Yönetimi 

İçsel 
veriler 

Dışsal 
veriler 

Senaryolar 

Neden 
analizi 

Değerlendir
me 

Raporlama 



Risk Yönetimi: Operasyonel Risk 
Yönetimi 

• Operasyonel risk ölçüm ve yönetim sistemi: 
 

- Açıkça tanımlanmış sorumluluklar 
- Yeterli seviyede operasyonel risk tanımlaması 
- Operasyonel riskin belirlenmesi, değerlendirmesi, azaltılması, yönetimi, takibi 

ve raporlaması için etkin süreçler 
 

• Operasyonel risk için detaylı strateji geliştirilmesi: 
- Tüm süreç ve birimleri içerecek çalışmaların gerçekleştirilmesi 
- Operasyonel risk vakalarının tanımlanması ve kayıt altına alınması 
- Erken uyarı sistemi 
 

• Stres ve senaryo testleri 
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Operasyonel Riskin Modellenmesi 
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 Kurum içi zararların kayıt altına alınması 

 Maliyetlerin ve faydaların anlaşılması (farkındalık, kültür) 

 Risk sınıflandırması – Olay sınıflandırması  

 Veri tutarlılığı ve kalitesi 

 Dışsal verinin ölçeklendirilmesi 

 Kök-neden analizi 



Proses 
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Senaryo Analizi 

İçsel Veri 

Dışsal Veri 

Belirlenmiş 
Faktörler 

Uzman 
Değerlen
dirmesi 

Hasar 
Dağılımları 

Monte Carlo 
Simülasyonu 

Toplam 
Hasar 

Fonksiyonu 



Kısa Vadeli Problemler 
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 Geçmiş verinin yetersizliği / kalite problemleri 

 Dışsal verinin uyumsuzluğu 

 Dış verinin ölçeklendirmesinde yaşanan problemler 

 Limitli veri ile subjektif görüşlerin bir arada değerlendirilmesi 

zorunluluğu 

 Belirlenen risklerin uç değerleri de içerecek şekilde ölçülmesi 

 En kötü durum senaryosunun kapsanabilmesi 
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